
PROP. - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO QUADRO DI LOCAZIONE A LUNGO TERMINE DI VEICOLI SENZA CONDUCENTE - VERS. 1.01.03-C

Proposta di contratto quadro di locazione a lungo termine di veicoli senza conducente 

Il Cliente, ai sensi e per gli effetti degli Artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, dichiara di aver preso visione e di approvare specificamente gli articoli di seguito indicati, facenti parte 
delle condizioni generali predette e di cui alla presente proposta di contratto quadro di locazione a lungo termine di veicoli senza conducente: 13. PROROGA DEL NOLEGGIO; 17. 
CANONE – MODALITÀ DI PAGAMENTO; 18. DIRITTI, OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE.

propone ad Arval Service Lease Italia S.p.A. a socio unico, qui di seguito “Arval”, società specializzata nella locazione a lungo termine di veicoli senza conducente e nella 
gestione di flotte aziendali, di stipulare un contratto quadro di locazione a lungo termine di veicoli senza conducente, le cui condizioni generali nella Vers. 1.01.03-C, di cui al 
documento depositato presso il Notaio Tommaso Tavassi di Scandicci (FI), in data 25/5/2018, al N. 43628 di Repertorio e N. 17480 di Raccolta, che dichiara di aver ricevuto in copia, 
attentamente letto e accettato, regoleranno ogni contratto di locazione a lungo termine di veicolo senza conducente, di seguito il “Contratto”, che sarà eventualmente stipulato tra le 
parti successivamente alla accettazione della presente proposta.

Mandato per addebito diretto Sepa Core

Il Cliente, titolare del conto corrente:

I T 9 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8 7 9 9 6 0 5 2 4Codice identificativo di Arval:

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0       Riferimento del mandato (da compilare a cura del creditore):

autorizza
 - Arval a disporre sul conto corrente sopra indicato addebiti in via continuativa; 
 - la Banca ad eseguire l’addebito secondo le disposizioni impartite da Arval.

Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal Cliente con la Banca stessa. Il Cliente ha diritto di 
ottenere il rimborso dalla propria Banca secondo quanto previsto nel suddetto contratto; eventuali richieste di rimborso 
devono essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto.

Dati personali dell’avente poteri di firma sul conto corrente di sopra indicato:

nome: cognome:

CF:

presso la Banca:

SWIFT (BIC):

IBAN:

indirizzo e-mail:

Indirizzo e-mail per la ricezione delle fatture in formato elettronico:

luogo e data:

firma:

luogo e data:

firma:

Spettabile Arval Service Lease Italia S.p.A. a socio unico, P.IVA IT04911190488 e C.F. 00879960524, Via Pisana 314/b – 50018 Scandicci (FI), il proponente, qui di seguito “Cliente”,

luogo e data: firma:

luogo e data: firma:

(dell’avente poteri di firma sul conto corrente di sopra indicato)

località: prov.:cap:residente in: via n.:

prov.:nato il: a: CF:

Nome: Cognome:

tel. n.: fax n.: indirizzo e-mail:

località: prov.:cap:domiciliato in: via n.:
(se il luogo è diverso da quello di residenza)

Presa visione dell’informativa sulla protezione dei dati 
personali e consenso per attività di marketing

Il Cliente dichiara di aver preso visione dell’Informativa Privacy (Rev. 05-18) fornita. 
Il Cliente, inoltre,

 dà il consenso   nega il consenso

al trattamento dei suoi dati per lo svolgimento, da parte di Arval, di attività di promozione e vendita 
di prodotti e servizi di quest’ultima e delle società del Gruppo BNP Paribas, attraverso modalità au-
tomatizzate di contatto (quali, ad esempio, chiamate senza intervento di operatori, posta elettronica, 
mms, sms, fax, forme di interazione che l’innovazione tecnologica rende e renderà disponibili, ecc...).
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InformatIva sulla protezIone deI datI personalI

1. QUALI SUOI DATI PERSONALI TRATTIAMO?

Noi raccogliamo e usiamo i Suoi dati personali nei limiti di quanto 
necessario nel contesto delle nostre attività e per raggiungere 
elevati standard di qualità di prodotti e servizi personalizzati. 
Possiamo raccogliere varie categorie di dati personali che La 
riguardano, inclusi:
 ▪ dati identificativi (per esempio, nome, carta d’identità, pas-

saporto, patente, nazionalità, luogo e data di nascita, sesso, 
fotografia, indirizzo IP);

 ▪ dati di contatto (per esempio, indirizzo postale e indirizzo email, 
numero di telefono);

 ▪ stato familiare (per esempio, stato civile, numero di figli);
 ▪ situazione fiscale (per esempio, codice fiscale, regime fiscale);
 ▪ situazione lavorativa (per esempio, occupazione, nome del 
datore di lavoro, luogo di lavoro);

 ▪ dati bancari, finanziari e relativi alle transazioni commerciali 
(per esempio, numero della carta di credito, estremi del Suo 
conto bancario, dati relativi ai pagamenti effettuati);

 ▪ dati relativi al contratto di noleggio del veicolo (per esempio, 
numero identificativo del cliente, numero del contratto, numero 
di identificazione del veicolo);

 ▪ dati relativi alle questioni assicurative (per esempio, storico 
delle richieste di risarcimento, inclusi gli indennizzi pagati e le 
relazioni degli esperti, eventuale presenza di vittime/feriti);

 ▪ dati riguardanti la Sua persona, le Sue abitudini e le Sue preferenze:
 - dati che riguardano l’utilizzo da parte Sua di nostri prodotti e 

servizi nonché dati relativi alle transazioni commerciali concluse;
 - dati derivanti dalle Sue interazioni con Noi: le nostre filiali 

(rapporti di contatto), i nostri siti Internet, le nostre applica-
zioni, le nostre pagine sui social media, riunioni, chiamate, 
chat, email, colloqui, conversazioni telefoniche; 

 ▪ video sorveglianza (inclusa la CCTV) e dati di geolocalizzazio-
ne (per esempio, dati di posizione per mostrarti la localizza-
zione di fornitori di servizi o per la fornitura di servizi specifici 
come il car sharing). 

A seconda del prodotto/servizio, potremmo raccogliere dati bio-
metrici: per esempio, impronta digitale, modelli della voce o del 
volto che possono essere utilizzati a scopi di identificazione e 
sicurezza solo previo Suo consenso esplicito. Inoltre potremmo 
trattare dati relativi a condanne penali e reati in relazione alle 
contravvenzioni per le infrazioni stradali nell’ambito del servizio 
“Gestione Multe” nei limiti in cui siamo legalmente autorizzati. 
Non chiediamo mai dati personali relativi alle Sue origini razziali 
o etniche, opinioni politiche, convinzioni religiose o filosofiche, 
appartenenza sindacale, dati genetici o dati relativi al Suo orien-
tamento sessuale, a meno che non sia richiesto in base a un 
obbligo di legge. I Suoi dati che utilizziamo possono essere forniti 
direttamente da Lei ovvero ottenuti dalle seguenti fonti, al fine di 
verificare o arricchire i nostri database:
 ▪ pubblicazioni/database messi a disposizione dalle autorità uffi-
ciali (per esempio, la Gazzetta Ufficiale);

 ▪ i nostri clienti aziendali e/o le loro filiali e le loro entità collegate 
(ad es. il Suo datore di lavoro) o i loro fornitori di servizi;

 ▪ terze parti come le agenzie di rating e le agenzie per la preven-
zione delle frodi e i broker di dati nel rispetto della disciplina in 
materia di protezione dei dati;

 ▪ siti internet/pagine sui social media contenenti informazioni 
rese pubbliche da Lei (per esempio, il Suo sito internet o la Sua 
pagina su social media); 

 ▪ database resi pubblicamente accessibili a terze parti.

2. CASI SPECIFICI DI RACCOLTA DEI DATI PERSONALI,  
INCLUSA LA RACCOLTA INDIRETTA

In talune circostanze, potremmo raccogliere e usare dati per-
sonali di soggetti con cui abbiamo, potremmo avere o abbiamo 
avuto un rapporto diretto come:
 ▪ Clienti prospect

Per taluni motivi, potremmo anche raccogliere informazioni su di 
Lei nonostante Lei non abbia un rapporto diretto con Noi. Questo 
può accadere per esempio quando il Suo datore di lavoro ci for-
nisce informazioni su di Lei ovvero i Suoi dati di contatto ci sono 
forniti da uno dei nostri clienti se Lei è, per esempio:
 ▪ Familiare;
 ▪ Co-garante/fideiussore;
 ▪ Legale rappresentante (procuratore);
 ▪ Beneficiario di disposizioni di pagamento fatte dai nostri clienti;
 ▪ Beneficiario di polizze assicurative e fondi;
 ▪ Locatore;
 ▪ Titolare effettivo;
 ▪ Debitore dei clienti (per esempio, in caso di fallimento);
 ▪ Azionista;
 ▪ Rappresentante di una persona giuridica (che può essere un 

cliente o un venditore);
 ▪ Personale di fornitori di servizi e partner commerciali.

3. PERCHÈ E SU QUALI BASI UTILIZZIAMO I SUOI DATI  
PERSONALI?

a. Per adempiere a obblighi di legge e regolamentari

Noi utilizziamo i Suoi dati personali per rispettare una serie di 
obblighi di natura legale e regolamentare, incluso quanto segue:
 ▪ regolamenti bancari e finanziari nel cui rispetto Noi:

 - predisponiamo misure di sicurezza al fine di prevenire frodi e abusi;
 - rileviamo transazioni che si discostano dai modelli normali;
 - definiamo il Suo punteggio di rischio creditizio e la Sua ca-

pacità di rimborso; 
 - monitoriamo e segnaliamo i rischi a cui Noi potremmo esporci;
 - registriamo, ove necessario, chiamate telefoniche, chat, email, etc…
 - rispondere a una richiesta ufficiale di un’autorità pubblica o 

giudiziaria debitamente autorizzata (per esempio, al fine di 
identificare il conducente e comunicare i dati alle competenti 
autorità pubbliche);

 - prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo;
 - rispetto della legislazione in materia di sanzioni ed embarghi;
 - lotta contro frodi fiscali e adempimento degli obblighi di veri-

fica fiscale e notifica.

b. Per eseguire un contratto di cui è parte o adottare misure 
precontrattuali su Sua richiesta prima della conclusione di 
un contratto con Lei 

Applicabile nella Sua veste di conducente e nostro cliente individuale

Noi utilizziamo i Suoi dati personali per concludere ed eseguire i 
nostri contratti, ivi compreso per:
 ▪ valutare se possiamo offrirLe un prodotto o servizio e a quali condizioni;
 ▪ fornirLe informazioni riguardanti i nostri prodotti e servizi;
 ▪ pianificare e gestire (i) la consegna, la restituzione, la manuten-

zione e la riparazione del veicolo (inclusi i richiami del veicolo da 

parte dei costruttori), (ii) i servizi a valore aggiunto (per esempio, 
le carte carburante e pedaggi) e (iii) l’acquisto del veicolo usato;

 ▪ gestire la risoluzione delle controversie (per esempio, per il 
recupero dei crediti) e assisterLa nonchè rispondere alle Sue 
richieste e reclami (inclusi quelli assicurativi);

 ▪ assicurare e facilitare la Sua mobilità, consentendoLe di 
accedere facilmente ad alcuni servizi direttamente sul Suo 
smartphone tramite le nostre applicazioni mobili; 

 ▪ gestire la fatturazione, la rendicontazione e le attività di recupero.

c. Per perseguire un nostro legittimo interesse

Noi utilizziamo i Suoi dati personali al fine di implementare e sviluppa-
re i nostri prodotti e servizi, per gestire i nostri rapporti contrattuali con 
le aziende nostre clienti di cui è dipendente, per migliorare la nostra 
gestione dei rischi e per difendere i nostri diritti, incluso quanto segue:
 ▪ prova delle transazioni;
 ▪ prevenzione delle frodi;
 ▪ lancio di campagne di sicurezza, per esempio creando avvisi in 

relazione al traffico e ai pericoli della strada;
 ▪ risposta a richieste ufficiali di pubbliche autorità di paesi terzi 

(posti al di fuori della EEA);
 ▪ gestione dei sistemi IT, incluse la gestione dell’infrastruttura 

(per esempio, piattaforme condivise), la continuità del business 
e la sicurezza IT;

 ▪ creazione di modelli statistici individuali, basati sull’analisi di 
transazioni, per esempio al fine di aiutare a definire il Suo pro-
filo quale conducente;

 ▪ creazione di statistiche, test e modelli aggregati, per ricerca e 
sviluppo, al fine di migliorare la gestione del rischio da parte del 
nostro Gruppo o al fine di migliorare i nostri prodotti e servizi o 
di crearne di nuovi;

 ▪ formazione del nostro personale mediante la registrazione del-
le chiamate telefoniche al nostro call center;

 ▪ personalizzazione della nostra offerta per Lei e di quella di altre 
società del Gruppo BNP Paribas, attraverso:
 - il miglioramento della qualità dei nostri prodotti e servizi (anche 

attraverso sondaggi sul grado di soddisfazione del cliente);
 - la pubblicità di prodotti e servizi che corrispondono alla Sua 

situazione e al Suo profilo.
Quanto sopra può essere raggiunto:
 ▪ segmentando i nostri prospect e i nostri clienti;
 ▪ analizzando le Sue abitudini e preferenze nei differenti canali (vi-

site alle nostre filiali, email o messaggi, visite al nostro sito, etc…);
 ▪ abbinando i prodotti o servizi che già detiene o usa con altri dati 

che conserviamo su di Lei.

Applicabile ai dipendenti delle aziende nostre clienti

 ▪ valutare se possiamo offrirLe un prodotto o servizio e a quali condizioni;
 ▪ fornirLe informazioni riguardanti i nostri prodotti e servizi;
 ▪ pianificare e gestire (i) la consegna, la restituzione, la manuten-

zione e la riparazione del veicolo (inclusi i richiami del veicolo da 
parte dei costruttori), (ii) i servizi a valore aggiunto (per esempio, 
le carte carburanti e pedaggi) e (iii) l’acquisto del veicolo usato;

 ▪ gestire la risoluzione delle controversie (per esempio, per il re-
cupero dei crediti) e assisterLa e rispondere alle Sue richieste 
e reclami (inclusi quelli assicurativi);

 ▪ fornire una piattaforma digitale che Le consenta di (i) accedere facil-
mente ad alcuni servizi sul Suo smartphone e (ii) usare un parco veicoli 
per il car sharing al fine di incrementare il tasso di utilizzo dei veicoli;

La protezione dei Suoi dati personali è importante per il Gruppo BNP Paribas – a cui appartiene Arval – che ha adottato al riguardo forti principi validi per l’intero Gruppo, principi richiamati nella sua Informativa 
sulla Protezione dei Dati disponibile sul sito web di BNP Paribas. La presente Informativa sulla Protezione dei Dati Le fornisce dettagliate informazioni riguardo alla protezione dei Suoi dati personali da parte 
di Arval Service Lease Italia S.p.A., a socio unico, P.IVA IT04911190488 – C.F. e Reg. Imprese di Firenze 00879960524, con sede legale in Via Pisana 314/b, 50018, Scandicci, (FI), in qualità di titolare del 
trattamento (“Noi”). Noi siamo responsabili, in quanto titolari, della raccolta e del trattamento dei Suoi dati personali in relazione alle nostre attività. Lo scopo della presente Informativa sulla Protezione dei Dati 
da parte di Arval è quello di consentirLe di conoscere quali dati personali raccogliamo su di Lei in quanto conducente (sia Lei un nostro cliente ovvero il dipendente di una azienda nostra cliente) o in quanto 
rappresentante di una azienda nostra cliente, le ragioni per cui Noi usiamo e condividiamo tali dati, quanto a lungo li conserviamo, quali sono i Suoi diritti e come può esercitarli. Ulteriori informazioni potranno 
esserLe fornite, ove necessarie, al momento della richiesta di uno specifico prodotto o servizio.
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 ▪ fornire la relazione sullo stato della flotta e le relative tendenze alla 
persona incaricata di gestire il parco veicoli (ad esempio, rapporti su 
manutenzione, consumo di carburante e uso delle carte pedaggi); 

 ▪ gestire la fatturazione, la rendicontazione e le attività di recupero.
I Suoi dati possono essere aggregati in statistiche anonimizzate 
che potrebbero essere offerte a clienti professionali per assisterli 
nello sviluppo delle loro attività. In tal caso, i Suoi dati non saran-
no mai rivelati e i soggetti che riceveranno tali statistiche anoni-
mizzate non saranno in grado di risalire alla Sua identità.

d. Per rispettare la Sua scelta se abbiamo richiesto il Suo 
consenso per uno specifico trattamento

In taluni casi, dobbiamo richiedere il Suo consenso per trattare i 
Suoi dati, per esempio:
 ▪ laddove le sopra menzionate finalità conducono a decisioni 
automatizzate, che producono effetti giuridici o che incidono 
significativamente su di Lei. A quel punto, La informeremo se-
paratamente sulla logica utilizzata, così come sul significato e 
le conseguenze previste di tale trattamento;

 ▪ se avremo bisogno di svolgere ulteriori trattamenti per finalità 
diverse da quelle sopra indicate all’articolo 3, La informeremo 
e, ove necessario, acquisiremo il Suo consenso.

4. CON CHI CONDIVIDIAMO I SUOI DATI PERSONALI?

Nel perseguimento delle finalità sopra indicate, riveliamo i Suoi 
dati personali solo a:
• società del Gruppo BNP Paribas (per esempio, potrà beneficiare 
della nostra gamma completa di prodotti e servizi di gruppo);
• fornitori di servizi che potranno trattare i dati per nostro conto;
• agenti indipendenti, intermediari o broker, partner bancari e 
commerciali con cui abbiamo rapporti; autorità finanziarie o giu-
diziarie, agenzie statali o organismi pubblici, dietro richiesta ed 
entro i limiti consentiti dalla legge;
• professionisti regolamentati come avvocati, notai e revisori.

5. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI AL DI FUORI 
DELLA EEA

In caso di trasferimenti internazionali che hanno avuto origine 
dall’Area Economica Europea (EEA), laddove la Commissione 

europea abbia riconosciuto che un Paese non appartenente alla 
EEA è in grado di garantire un adeguato livello di protezione dei 
dati, i Suoi dati personali potranno essere trasferiti su tale base.
Per i trasferimenti verso Paesi non appartenenti alla EEA il cui 
livello di protezione non è stato riconosciuto dalla Commissione 
europea, Noi ci baseremo su una deroga applicabile alla specifi-
ca situazione (per esempio, se il trasferimento è necessario per 
eseguire il nostro contratto con te come quando si effettua un 
pagamento internazionale) ovvero implementeremo una delle se-
guenti misure per assicurare la protezione dei Suoi dati personali:
 ▪ clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione europea; 
 ▪ norme vincolanti di impresa, ove applicabili.

Per ottenere una copia di queste misure o dettagli su dove sono 
disponibili, è possibile inviare una richiesta scritta come indicato 
nell’articolo 9.

6. QUANTO A LUNGO CONSERVIAMO I SUOI DATI PERSONALI?

Conserveremo i Suoi dati personali per tutta la durata neces-
saria per rispettare le leggi e i regolamenti applicabili o per 
un diverso periodo avuto riguardo ai nostri requisiti operativi, 
come la corretta manutenzione dell’account, la facilitazione 
della gestione delle relazioni con i clienti e la risposta a con-
testazioni di tipo legale o a richieste di natura regolamentare. 
Ad esempio, la maggior parte delle informazioni del cliente 
viene conservata per la durata del rapporto contrattuale e 
dopo la fine del rapporto contrattuale per il periodo di tem-
po necessario a garantire l’esercizio o la difesa di diritti. 
I cookie e altri dati di connessione e tracciamento memorizzati sul 
Suo dispositivo vengono conservati per un periodo massimo di 24 
mesi dalla data della loro raccolta.

7. QUALI SONO I SUOI DIRITTI E COME PUÒ ESERCITARLI?

In conformità ai regolamenti applicabili, Lei è titolare dei seguenti diritti:
 ▪ Accesso: può ottenere informazioni in relazione al trattamento 

dei Suoi dati personali, e una copia di tali dati personali.
 ▪ Rettifica: laddove ritiene che i Suoi dati siano inaccurati o incom-

pleti, può richiedere che tali dati siano modificati di conseguenza.
 ▪ Cancellazione: può chiedere la cancellazione dei Suoi dati per-

sonali, entro i limiti consentiti dalla legge.
 ▪ Limitazione: può ottenere la limitazione del trattamento dei 

Suoi dati personali.
 ▪ Opposizione: può opporsi al trattamento dei Suoi dati perso-

nali, per motivi connessi alla Sua particolare situazione. Ha il 
diritto assoluto di opporsi al trattamento dei Suoi dati personali 
per scopi di marketing diretto, inclusa la profilazione connessa 
con tale marketing diretto.

 ▪ Revoca del consenso: laddove Lei abbia fornito il Suo con-
senso per il trattamento dei Suoi dati personali, ha il diritto di 
revocarlo in qualunque momento.

 ▪ Portabilità dei dati: nei casi previsti dalla legge, ha il diritto di otte-
nere la restituzione dei dati che ci ha fornito, e ove tecnicamente 
fattibile, di ottenerne il trasferimento verso una terza parte.

Se desidera esercitare i diritti sopra elencati, Lei può compilare il 
modulo disponibile al link https://www.arval.it/privacy-form ovvero 
può inviare una e-mail all’indirizzo privacy@arval.it. 
La preghiamo di allegare una scansione/copia del Suo docu-
mento di identità a scopo di identificazione. In conformità con la 
normativa vigente, oltre ai diritti di cui sopra, ha anche il diritto di 
presentare un reclamo all’autorità di vigilanza competente.

8. COME PUÒ MANTENERSI AGGIORNATO SULLE MODIFICHE 
ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PROTEZIONE DEI DATI?

In un mondo di continui mutamenti tecnologici, potremmo avere 
la necessità di aggiornare periodicamente la presente Informa-
tiva. La invitiamo a verificare online l’ultima versione dell’Infor-
mativa e La informeremo di eventuali modifiche sostanziali at-
traverso il nostro sito web o attraverso i nostri consueti canali di 
comunicazione.

9. COME PUÒ CONTATTARCI?

Se ha qualsiasi domanda in relazione al nostro utilizzo dei Suoi 
dati personali ai sensi della presente Informativa, La preghiamo di 
inviare una lettera al seguente recapito Arval Service Lease Italia 
S.p.A., Via Pisana 314/b, 50018, Scandicci (FI) o di contattarci 
scrivendo una e-mail all’indirizzo privacy@arval.it, che prenderà 
in carico la Sua richiesta. La informiamo, inoltre, che il responsa-
bile della protezione dei dati (DPO) è raggiungibile all’indirizzo 
dataprotectionofficer@arval.it.
Se vuole saperne di più sui cookies e la sicurezza, La preghiamo 
di contattarci scrivendo una e-mail all’indirizzo privacy@arval.it
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cittadinanza:

questionario kyc
privati e liberi professionisti

Con la presente dichiara sotto la propria responsabilità: 

  di essere dipendente privato presso la società: 

 con sede in:     CF/P.IVA: 

 e di ricoprire una delle seguenti cariche:

   CEO (Presidente, Dir. Generale, Amm.re Delegato, Amm.re Unico o cariche equivalenti)
   CFO (Direttore finanziario o cariche equivalenti)
   COO (Direttore operativo, di stabilimento o cariche equivalenti)
   Nessuna delle precedenti

  di essere dipendente pubblico presso l’ente/istituzione: 

  di essere lavoratore autonomo/libero professionista  
 e di svolgere la seguente professione (specificare il settore in cui si opera) 

  di essere studente

  di essere disoccupato o in cassa integrazione

  di essere pensionato

Dichiara inoltre:

di avere ulteriori fonti di reddito oltre a quella della propria attività/professione.

 SÌ   NO se “SÌ” quali 

di ricoprire o aver ricoperto nell’ultimo anno una qualsivoglia carica pubblica diversa da quella di dipendente pubblico.

 SÌ   NO se “SÌ” quale carica 

Luogo e data: Firma per esteso:

Sia allegano al presente questionario copia di due documenti di riconoscimento in corso di validità*

(*) Sono equipollenti alla carta d’identità: il passaporto, la patente di guida, la patente nautica, il libretto di pensione, il patentino di abilitazione alla conduzione di impianti 
termici, il porto d’armi, le tessere di riconoscimento, purché munite di fotografia e di timbro o di altra segnatura equivalente, rilasciate da un’amministrazione dello Stato

Sezione riservata  
al fornitore del servizio

Modalità di entrata in relazione e identificazione:

  diretta (face to face)      indiretta (no face to face)      intermediario segnalazione da parte di un intermediario (broker, agente, dealer, partner)

 nome dell’intermediario: 

Spett.le Arval Service Lease Italia S.p.A., 

Il/la sottoscritto/a:

tel n.:CF: indirizzo e-mail:

prov.:nato/a il: a:

località: prov.:cap:residente in: via n.:



Arval Service Lease Italia S.p.A. a socio unico
Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di BNP Paribas SA
Sede Legale: Via Pisana 314/B - 50018 Scandicci (FI) - Tel. 055.73.70.700 - Fax 055.73.70.370
Cap. Soc. € 158.000.000,00 - P.IVA IT04911190488 –
C.F. e Reg. Imprese di Firenze 00879960524 - R.E.A: Firenze 469866    
Azienda con istema di gestione integrato Ambiente, Qualità e Sicurezza 
Certificata UNI EN ISO 14001:2004, UNI EN ISO 9001:2008 e OHSAS 18001:2007
www.arval.it

Modulo di Autocertificazione Arval

luogo e data: Firma

Stato abitativo:
(es. proprietario di immobile, affittuario o residente presso parenti)

Stato civile:
(es. sposato, convivente, vedovo)

Occupazione:
(es. impiegato, operaio, dirigente, etc)

Tipologia di contratto:
(es. tempo indeterminato, interinale, etc)

Anzianità lavorativa nell’attuale impiego:
(n° anni) 

Anzianità del conto corrente:
(n° anni) 

Reddito mensile:

Reddito mensile del coniuge:
(se presente)



MODULO TIPO DI RECESSO DAL CONTRATTO DI NOLEGGIO
ai sensi dell’art. 49, comma 1, lett. h) del D. Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo)

(da compilare ed inviare ad Arval solo qualora il Cliente decida di esercitare il proprio diritto di recesso ai sensi del Codice del Consumo)

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO QUADRO DI LOCAZIONE A LUNGO TERMINE DI VEICOLI SENZA CONDUCENTE
VERS. 1.01.03-C

luogo e data:
(solo se il presente modulo è notificato in versione cartacea)

Firma del consumatore:

Spett.le Arval Service Lease Italia S.p.A. a socio unico, via Pisana 314/B, 50018 Scandicci (FI), c.a. Ufficio Contratti SME,

con la presente il sottoscritto:

località: prov.:cap:residente in: via n.:

Nome: Cognome:

Notifica il proprio diritto di recesso ai sensi dell’art. 52 D. Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo), dal Contratto di noleggio avente  
ad oggetto:

Consegnato il:Targa:

Il veicolo: Marca: Modello:

(se già disponibile) (se già consegnato)
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